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Hop Ddng Quan Ly Khach San

Cung v3i su phat trién cla nganh du lich, cac don vi quan ly va van hanh khach san ngay nay cé thé
da dang hon trong viéc hop tac véi cac chi khach san dé cé thé phat trién (xay dung, quan ly, van
hanh) khach san mot cach hiéu qua.

Cu thé, cac don vi quan Iy va van hanh khach san ngay nay cé thé:

(i) cung két hop vdi cac chd khach san dé phat trién mot (mot chudi) cac khach san (don vi quan
ly va van hanh khach san cling 1a moét dbi tdc — mét chd s& hitu clia khach san);

(ii) thué moét phan hodc toan bd khach san dé van hanh;

(iii) truc tiép quan Iy va van hanh khach san theo mdt hop dong dich vu quan ly va van hanh khach
san;

(iv) nhuong quyén viéc st dung mot thuong hiéu sdn cé hodc duoc phat trién theo yéu cau cla
chu khach san.

Tuy nhién, cé thé thay viéc khai thac cac khach san tai Viét Nam van theo hinh thirc truyén thng.
Theo d6, cac cht khdch san bé nhiém (cac) don vi quan ly va van hanh khach san dé van hanh khach
san theo cac tiéu chuan, va bang ké hoach kinh doanh — ngan sach dinh s&n va don vi quan Iy khach
san sé& nhan.

Dudi hinh thirc khai thac nay, cdc chii s& hitu cé thé linh hoat dé lva chon don vi quan ly va van hanh
khach san theo mot trong cac phuong an dudi day (tly theo nhu ciu, ngan sach va cac tiéu chuin
nhat dinh), bao gom:

Phuong an st dung cdc don vi quan ly va van hanh khach san chuyén nghiép

O dang nay, cac chu khach san thudng lam viéc rat chit ché véi cac don vi quan Iy va van hanh khach
san ¢ uy tin qua dé co thé gitp khach san dwoc van hanh mét cach chuyén nghiép, hiéu qua va dudi
danh nghta clia mét thuong hiéu duoc thong nhat tir trude.

Tuong tu, cac don vi quan ly va van hanh khéch san cling cé su lua chon, sang loc rat kj lu&ng nhitng
du 4n ma ho s& ddm nhan, bat dau tir quy md cla khach san, cac tiéu chuan duoc ap dung cho khach
san, khu vuc dia ly va khd ndng hoat ddng 6n dinh ctia khach san trong mot thai gian dai.

Tham chi, khéng it trudng hop, cdc don vi quan ly va van hanh khachh san con tham gia rat sau, ngay
trong thoi gian khach san con dang duoc xay dung bang viéc cung cap céc dich vu nhu mé hinh hoat
déng kinh doanh (business model), thiét k&, hd tro ky thuat (technical services), dich vu tién khai
truvong (pre-opening). Tat cd dé dam bao rang uy tin cla cadc don vi quan ly va van hanh khach san
duoc duy tri.

Dudi hinh thirc quan ly, van hanh khdach san nay, khdng khd dé nhan ra céc khach san tai cac thanh
pho 1&n, hodc tai cac khu du lich trong diém déu dang st dung cac don vi quan ly, van hanh ndi tiéng
nhu Marriot International, Hilton Worlwide, InterContinential Hotels Group, AccorHotels, Wyndham
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Phuong an s dung cac don vi quan Iy va van hanh khach san mdi ndi trong va ngoai nudc

Khong it cac don vi quan ly va van hanh khach san dén tir cac qubc gia cé dich vu quan ly khach san
phat trién trong khu vuc nhu Indonesia, India, Japan, Thailand, va Malaysia dang trd thanh lua chon
ly twdng cho céc khach san dugc phat trién bdi cac chl khach san tai Viét Nam.

Nhitng Ioi thé cla cac don vi quan ly va van hanh khach san nay chinh 1a co ciu phi quan Iy phu hop,
tiéu chuan van hanh khach san tiém can duoc céc tiéu chudn duoc thira nhan trén thé gidi, cé hé
thdng dich vu da dang va linh hoat, va am hiéu cac vdn hoéa, phong tuc, quy tac dia phuong.

Phuong an tuw quan ly va van hanh théng qua cac céng ty con

Phuong 4n nay tat nhién s& phu hop vdi céc trudng hop ma chd s& hitu khach san cé ngudn luc céd
thé dam nhan viéc quan ly khach san, hodc khi quy md khach san nhd, duoc van hanh theo mé hinh
gia dinh.

T4t nhién, du dudi bat ky hinh thirc quan Iy va van hanh nao thi chl khach san va cac don vi quan ly,
van hanh déu phai st dung hop déng quan ly va van hanh khach san (Hotel Management Agreement
- HMA) nhu mdt cong cu, vira dé hach todn, phan dinh quyén va nghia vu cla cac bén ddng thoi cling
la co s& dé giai quyét cac bat ddng (néu cd).

Rt tiéc, phap luat Viét Nam hién hanh khéng cé quy dinh cu thé, rd rang vé loai hap déng nay. Budc
tiép can mdi va ma trén nén tang ton trong su thda thuan giita cac bén clia B Luat Dan Sy 2015 chi
gitp khdng dinh rdng mdi hop déng quan Iy khach san duoc ky két s& van hiéu luwc phéap luat ndu né
tuan thi cac yéu cau cla BO Luat Dan Su 2015%, hodc viéc thuc hién hop ddng quan ly khach san s&
duoc ddm bdo bdi cac nguyén tic ctia phap luat dan su?.

Ngoai nhitng van dé do, hop dong quan ly khach san dét ra cho chi s& hitu khach san, don vi quan ly

va van hanh nhiéu van dé phap ly phai giai quyét, chdng han:

(i) viéc xac dinh luat dp dung cho van dé sang tao, dang ky, khai thac va s dung céac san pham
tri tué - dién hinh la cac thuong hiéu gan lién vai Khach San cé thudc pham tru diéu chinh cua
phdp luat vé s& hitu tri tué;

(ii) viéc phan biét gitta hop dong nhuong quyén — franchise agreement véi hop dong quan Iy
khach san theo quy dinh cla Luat Thuong Mai va BO Luat Dan Su 2015;

(i)  viéc xac dinh trdch nhiém cda chd s& hitu va don vi quan ly, van hanh khach san déi vai van
dé thué mudn, quan ly ngudn nhan su theo quy dinh cla phap luat lao dong.

Thiét nght, viéc tao dwng mdt hanh lang phdp ly gitp xac dinh rd rang, ddy dd ban chat clia hop déng
quan ly khach san, s& gitp cac bén tranh duac nhitng tranh chip, bat ddng hodc it nhat viéc gidi thiéu

1 Xem Diéu 117 [Piéu Kién C6 Hiéu Luc Cha Giao Dich Dan Su], Didu 119 [Hinh Thire Giao Dich Dén Su], Cac Didu 122 tdi

Diéu 130, Didu 385 [Khdi Niém Hop Pdng), Didu 407 [Hop Bbng Vb Hiéu].

2 Xem Diéu 3 [Cdc Nguyén Téc Co Ban Cda Phdp Ludt Dan Sul, Diéu 4 [Ap Dung B6 Ludt Ddn Su].




nhitng quy dinh nhu vay sé& gilip cac co quan tai phan cé cai nhin toan dién, déng nhat va théng nhat
khi phai gidi quyét nhitng van dé phat sinh tir d6 thic day nganh dich vu, du lich phat trién.

Kinh nghiém thuc tién ctia chung tdi chi ra rang, d6i vdi méi mdi hop dong quan ly khach san thi
nhitng diéu khodn dudi day 1a can thiét va can duoc thao luan kj ludng, cu thé3:

(1) Cac dinh nghia
(2) B& nhiém Nha Quan Ly
(3) Thoi han quan ly khach san;
(4) Nghta vu ctia Nha Quan Ly
(i) Nghia vu chung
(ii) Ngan sach
(iii) Nhan sy
(iv)  Sésach
(V) Khach thué mat bang va khach luu trd
(vi) Bao tri, bdo dudng
(vii)  Cac dich vu va mua sam
(viii)  Dich vu cla tap doan
(ix)  Gidy phép
(x) Tuan tha luat phap
(xi)  Thanh todn cac loai thué
(xii)  Giao dich vé&i cong ty lién két
(xiii)  Cac dich vu bd sung
(xiv)  Thoéng bao cho cht s& hitu
(xv)  Cam két va ddm bdo ctia Nha Quan Ly
(5) Chi phi van hanh khach san
(i) Chi phi van hanh khach san
(i) Chi phi hoan lai cho nha quan ly
(iii) Chi phinha quan ly tv chi trd

(6) Vvbn hoat ddng va tai khodn ngan hang

3 Pay chi I3 cac van dé can thiét trong mbi hop ddng quan ly khach san. Cac bén sé& lva chon va didu chinh mau hop déng

quan ly khach san ma ho cho 1a phu hop nhat véi bdi cdnh ma ho tham gia.




(i) Tai khodn hoat déng khach san
(ii) Vén luu déng/hoat ddng

(i) Vbndu phong

(iv) Quy du phong ff&e

S6 sach, chirng tir, ké toan

(i) S6 sach, chirng tir, ké toan

(i) Bdo cdo dinh ky

(iii) Cdo bach hang nam

Phi quan ly va thanh todn cho Nha Quan Ly;
(i) Phi quan ly co sd/co ban

(i) Phi thudng

(iii) Thanh toan cho nha quan ly
Céc chitiéu danh gia (thuc hién)

Go6p von clia nha quan ly;

Bao hiém

St dung nhan hiéu/thuong hiéu

Stra chita, cdi tao, nang cap khach san
Ban khach san;

Pha huy, thiét hai, tam nglrng kinh doanh
Khu vuc bi han ché;

Cham dit hop dong

Théng bao

Giai quyét tranh chap

Cac quy dinh chung

(i) Khéng canh tranh

(ii) Quyén kiém tra clia Chd S& Hitu
(i) Hiéu luc tirng phan

(iv)  Quyén cla bén thi ba

(v) TU bd
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(vi)  Diéu khodn toan bd

(vii)  Giaithich

(viii)  Luat ap dung

(ix) Gidi han trach nhiém cda Cha S& Hitu
(21)  Céc phuluc

(i) M3u bdo cdo ctia GM cho Chu S& Hitu

(ii) Bdo cdo loi nhuan/thua 16

(iii) MAau ké hoach kinh doanh va ngén sach hang ndm

(iv) Bang ké ngan hang

(V) Bdo cdo doanh thu

(vi) Chi phi hoat dong/quy FF&E
Ngoai ra, d& ddm bao hoat d6ng minh bach cla khach san néi chung, méi quan hé gitta Chi S& Hitu
va don vi Quan Ly ndi riéng, cac bén can théng nhat vé nguyén téc tai chinh, ké toan duaoc ap dung.
Hé Théng Théng Nhat Cac Tai Khoan Trong Nganh Khach San/Tai Chinh do Hiép H&i Khach San New
York va H6i Bong Quan Ly Tai Chinh ctia Hiép Hai Luu Trd va Khach San MY (AH&LA) (Uniform Systems
of Accounts for the Lodging Industry jointly developed by the Hotel Association of New York City and
the Financial Management Committee of the American Hotel & Lodging Association (AH&LA), with

funding from Hospitality Financial & Technology Professionals (HFTP) gidi thiéu cé thé [a mét lra chon
duwoc danh gia cao.

Két luan

So vdi cac inh vuce khac, du lich va dich vu khach san ¢ su phat trién vuot bac, dic biét |3 tir nita sau
cla thé ky 20. TAt ca xuat phat tir su phat trién cla nén kinh té hién dai, viéc phat trién cla cac
phuong tién di chuyén, va nhu cau du lich, dau tu trén thé gidi.

Song song v&i d6, hop ddng quan ly khach san cling cé nhitng budc tién dang ké. Nhiéu quy dinh mdi,
nhiéu ndi dung mai da duoc cac bén dua ra, thao luan va tim cach gidi quyét d3 gép phan tao nén
nhitng nén tang vitng chdc dé cac chl s& hitu khach san, cac nha quan ly khach san va cac co quan
quan ly tai Viét Nam cé thé hoc hdi, tiép can vdi nhitng quy dinh, quy tic va thong |é chung trong linh
vuc nay, giup hoan thién hon nita hé théng phap luat, ddm bao mdi trudng kinh doanh an toan, én
dinh cho cac bén tham gia.
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Mién tri:

Bén tin nay duoc chudn bi hodc duoc st dung vi muc dich gidi thiéu hodc cdp nhét cho khdch hang

nhitng théng tin vé nhitng vén dé va/hodc su phdt trién cdc quan diém phdp ly tai Viét Nam. Cdc théng

tin duoc trinh bay tai ban tin ndy khéng tao thanh y kién tuw van thudc bat ky logi ndo va cé thé duroc

thay déi ma khéng can phdi théng bdo trudc.

Trang | 6



mailto:duong.nguyen@cnccounsel.com
mailto:ngan.nguyen@cnccounsel.com
http://www.cnccounsel.com/
mailto:contact@cnccounsel.com

