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GUi bang thu dién to

Thanh phb H6 Chi Minh, [*], 2019
Kinh gtri: [*]
[*]
[*], Viét Nam

Ngudi nhan:  [*]

V/v:  HOP BONG DICH VU PHAP LY

Dich Vu Tu Van Thudng Xuyén

Kinh thua Quy [Ong/Bdl],
Tran trong cam on su tin twdng cla Khach Hang da danh cho céac dich vu cla ching toi.

Céc diéu khoan, diéu kién duoc chung toi dé xuat dudi day dé Khach Hang xem xét va chap

CNC @ 2019 | Bao Lwu Moi Quyén

Chung t6i rat vinh hanh néu Khach Hang ky xac nhan chap thuan va glri lai mot ban sao Hop
Pong Dich Vu Phap Ly nay cling nhu Diéu Khodn Thuong Mai dinh kém dé ching t6i cé co s& thuc
hién.

thuan.

Vui ldng cho chiing toi biét néu cd bat ky van dé nao ma Khach Hang can thao luan thém.

Tran trong,

Thay mat va dai dién cho

CNC

Lé Thé Hung | Luat Su biéu Hanh | Gidm Débc

Dinh Kém: Piéu Khodn va Diéu Kién ctia Hop Bong Dich Vu Phéap Ly
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2.1.

2.2.

2.3.

HOP DONG DICH VU PHAP LY
Thong Tin Chung

Cong ty Luat TNHH CNC Viét Nam (“CNC”), mét hang luat uy tin, cung cap day dd dich vu phép
ly duoc phép tai Viét Nam, c6 du diéu cac kién dé dap ¢ng cac yéu cau Dich Vu cla Khach
Hang trong Hop Ddng Dich Vu Phap Ly nay. Vd&i tu cach |a hing luat danh tiéng tai Viét Nam,
CNC dai dién cho cac khach hang trong va ngoai nudc & hau hét cac linh vuc xay dung, bat
déng san va dau tu.

[*], (“Khach Hang”) mudn lra chon CNC dé cung cap Dich Vu Tu Van Phap Ly Thudng Xuyén
(“Dich Vu”) trong Pham Vi Dich Vu duoc néu dudi day.

Dich Vu

Pham Vi Dich Vu cla chung téi (“Dich Vu”) theo Hop Bdng Dich Vu Phép Ly nay bao gom:

(i) Xem xét va tu vin cho tat ca cac thda thuén, cac hop dong va cac van ban, tai liéu phap
ly lién quan dén hoat dong kinh doanh cla Khach Hang tai Viét Nam;

(ii) Chuan bj va trd 1&i hodc cung cap y kién tu van phap ly cho cac vin dé ma Khach Hang
yéu cau dé ddm bao qua trinh hoat déng kinh doanh 13 tuan thd luat phap;

(iii) Tuv héng ro rang va/hoac cé su khac biét gitta nhirng
nhcua@a 201 Bdéf_év 0 MRP e en

quy uat va/ oac viec ap dung nhirng quy | nh do6 vao hoat déng kinh
doanh cuiia Khach Hang; va
(iv)  Cap nhat cac thong tin phdp luat cé lién quan ma Khach Hang can phai biét.

Trong khuén khd muc dich ctia Hop Dong Dich Vu Phap Ly nay, nhitng Dich Vu sau day (“Dich

Vu B6 Sung”) 1a chua bao gdm, va duoc coi la dé phuc vu cho moét giao dich riéng biét, cu thé:

(i) Soan thao cdc mau, biéu mau hop ddng, vi du: mau hop ddng mua ban; mau hop déng
lao d6ng; mAau hop dong xay dung; v.v.;

(ii) Céac van dé vé gidy phép, vi du: stra ddi Gidy Chirng Nhan Dang Ky Dau Tu ctia Khach
Hang (“IRC”), Gidy Chirng Nhan Dang Ky Doanh Nghiép (“ERC”), c4c loai gidy phép con
ddi v8i hoat d6ng kinh doanh cdia Khach Hang; va

(i) Gidi quyét tranh chap, bao gdm bat ky vin dé nao cd lién quan dén viéc thu hdi ng,
kién tung, trong tai, hodc phai st dung t&i cac bién phap giai quyét tranh chap khac
(nhu hoa gidi, ban x ly tranh chap, hay cac hoat déng tuong tu nhu vay).

CNC s& thudng xuyén thong bao cho Khach Hang vé tién trinh x{ Iy cong viéc cling nhu gidi

thich cac van dé cd thé phat sinh lién quan dén Dich Vu.
e



3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.2.

4.3.

4.4.

Nhan su va Ngudn luc

Luat su L& Thé Hung, 1a Luat Su Diéu Hanh sé& cé trach nhiém quan ly va x( Iy cac van dé lién
quan dén méi quan hé gitta Luat su/Khach Hang lién quan dén Dich Vu, bao gdm ca viéc thuc
hién va gidm sat moi van dé cu thé ma CNC dam nhan theo yéu ciu ctia Khach Hang trong
Hop Bong Dich Vu Phap Ly nay.

Vui long lién hé véi Luat Su Biéu Hanh bat cl Iuc nao vé bat ky khia canh nao cla Dich Vu duoc
cung cap.

Nhitng déng nghiép cla ching t6i, dugc néu dudi day, s& hd tro Luat Su Diéu Hanh thuc hién
Dich Vu:

Tén Vi tri
Thinh Nguyén Luat s Thanh vién
Ngan Nguyén Cong su Cap cao
Duong Nguyén Ccong sy

Ngoai ra, hodc dé thay thé cho nhitng nhan sy dugc néu & trén, CNC s& thuc hién bd sung
nhitng nhén@w@l@:@@ 159 tPlBé@dhEcLhyép meﬁu cau cla Khach Hang.
Chi tiét cach thirc ma CNC dv dinh s dung dé quan ly Nhan Vién thuc hién Dich Vu duoc néu
trong Doan 6 [Piéu Khodn Thuwong Mai] clia Hop Bong Dich Vu Phap Ly nay.

Phi Dich Vu

Khi thuc hién Dich Vu nay, Khach Hang dong y thanh todn cho CNC (“Phi Hang Thang”) |a VND
[*] ([*] Viét Nam Dong) trong gidi han tbi da [*] ([*]) gi® |am viéc cha Luat su CNC (“Gid Gidi
Han”).

Bat ké cac quy dinh duwoc néu trong Diéu 4.1 & trén, trong truong hop khbi luong cong viéc
ma Khach Hang yéu cau CNC thuc hién trong thang vuot qua sé Gid Gidi Han, Khach Hang s&
trd muc thu lao cb dinh cho mébi gio vuot qua 1a VND [*] va khéng phan biét tham nién cla
Luat sw tham gia vao cong viéc ngoai gio.

Luat su clia CNC lap hoa don théng qua bang gid trong dé thé hién sé gid hang thang da danh
cho Khach Hang, va duoc tinh todn dua trén tat ca cac luat su dugc phan cong thuc hién Dich
Vu. Bang ké gid cdng duoc glri dén Khach Hang vao cudi mdi thang.

Trong trudng hop sb Gio Gidi Han khong duoc st dung hét trong thang twong tng, s6 Gio Gidi
Han con lai s& duoc chuyén sang cac thang tiép theo trong vong ba (03) thang lién tiép. Sau
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

thoi gian ba (03) thang lién ké ké tr ngay Hop DBdng cé hiéu luc (hodc bat ky ba thang tiép

theo nao), s6 gid con lai s& dwoc thanh ly ty dong.

Céc khoan chi phi phép ly dwoc néu trong Hop Bong Dich Vu Phap Ly nay khéng bao gom:

(i) Thué gia tri gia tdng (VAT): 10%;

(ii) Phi/Lé phi Nha nuéc (néu cd);

(i) Chiphidilai, vién thong qubc té (dién thoai, fax va buu dién), va chi phi an &; va

(iv) Céc khoan phi hoan lai khac phat sinh b&i CNC dua trén cac bang chirng hodc bién lai
phu hop va hop ly.

Khach Hang s& thanh toan cac khodn phi nhu duoc néu trong Hop Dong Dich Vu Phap Ly nay
trong vong mudi 13m (15) ngay lam viéc ké tir ngay Khach Hang nhan duoc Yéu Cau Thanh
Todan clia CNC va s& duac tra vao tai khodn ngan hang do CNC chi dinh trong Yéu Cau Thanh
Todan vao cudi mbi thang. Vui long luu y Doan 6 [Diéu Khodn Thuong Mai] clia Hop Bong Dich
Vu Phap Ly nay.

Phi Dich Vu Phép Ly duoc Khach Hang thanh todn theo Hop Dong Dich Vu Phéap Ly nay khéng
bao gdm moi khoan phi phat sinh, phi cho Dich Vu B6 Sung (néu cd) ndm ngoai Pham Vi Dich
Vu dugc mé ta trong Hop Ddng Dich Vu Phép Ly nay. Néu Dich Vu B& Sung 13 bat budc, CNC
s& thdng bao cho Khach Hang trudce khi bét dau bat ky Dich Vu B Sung nao. Phi duoc ap dung,

co thé thuo(ig \¢Te @I 20 thes thi@mesi Khadh M@Yé%y‘é n

Thda thuan cung cap Dich Vu ctia ching t6i theo Hop Bong Dich Vu Phap Ly nay phu thudc
vao cdc diéu kién sau:

(i) Tt cd cdc tai liéu khdng duoc thay ddi, md rong mot cach dang ké;

(ii) S& khéng cé nhitng trd ngai khéong ludng trudc phét sinh lién quan dén céc quy
dinh/hudng dan cla co quan cé tham quyén Viét Nam;

(i)  Cac Dichh Vu KHONG bao gdm cac thay ddi hodc m& rong tir giao dich d3 duoc néu
trong Hop Ddng Dich Vu Phép Ly nay;

(iv)  Cong viéc phap ly duoc yéu cau lién quan dén cac tai liéu hodc hé théng luat phap
khac 13 KHONG bao gbm;

(v) Luat su khong tham du vao viée cung cap vy kién tu van chi tiét vé cac van dé phu tro
hodc viéc cho v kién, dam phan céc diéu khodn cla cac tai liéu; va

(vi)  PhiDich Vu Phap Ly duac trd nhu mot didu kién tién quyét. Luu v Doan 4 cla Phu Luc
1 [Diéu Khodn Thuong Mai] clia ching téi.

Cac Mau Thuan
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Xin vui long tham van Doan 15 cta Phu Luc 1 [Diéu Khodn Thuong Mai] cla ching toi dé biét
vé thl tuc gidi quyét cdc mau thuan.

Diéu Khodn Thuong Mai

Xin vui long luu v rang cac Biéu Khoan Thuong Mai cla ching t6i dinh kém 1& mét phan cua
Hop Béng Dich Vu Phap Ly nay. Néu nhu cé diém mau thudn trong céc tai liéu thi cac quy dinh
clia Hop Bdng Dich Vu Phap Ly nay s& duoc uu tién ap dung.

Hiéu Luc

Hop Dong Dich Vu Phdp Ly nay s& cé hiéu luc ké tir ngay ky va tuan theo Doan 11 [Cham D],
Phu luc 1 [Diéu Khodn Thuong Mai] va cé hiéu luc trong 6 (sau) thang. Hiéu luc thuc thi cla
Hop Bong Dich Vu Phép Ly nay cd thé duaoc kéo dai thém thdi han dau tién chadm dat véi diéu
kién 1a CNC d3 nhan dugc chap thuan gia han thdi gian ctia Khach Hang.

CNC @ 2019 | Bao Lwu Moi Quyén
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XAC NHAN CHAP THUAN

Toi tén la , gilt chirc vu cla

, xac nhan viéc chdp thuan déi
vdi cac Bidu Khoan va Didu Kién duoc néu ra trong Hop Bong Dich Vu Phap Ly nay.

Bang viéc ky tén vao Hop Ddng Dich Vu Phap Ly, cam két thuc hién cac diéu khoan
va diéu kién ctia Hop Dong Dich Vu Phap Ly nay.

Chir Ki:

Chtrc vu:

CNC @ 2019 | Bao Lwu Moi Quyén
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PHU LUC 1
PIEU KHOAN THUONG MAI
pOI VOI KHACH HANG MOI VA KHACH HANG HIEN TAI

Nhitng diéu khodn va dién kién duoc diéu chinh theo sau day, s& duoc ap dung cho cac diéu khoan
vé dich vu ma CNC (“CNC” hodc “ching t6i”) thuc hién cho Khach Hang trir trudng hop gitta ching toi
va Khach Hang cé nhitng théa thuan khac bang van ban

Theo cac Biéu Khodn Thuong Mai nay, mdi van dé lién quan dén Dich Vu ma ching t6i cung cip cho
Khach Hang dugc xem nhu mot “Giao Dich/Vu Viéc”.

“CNC” va “Cong ty Luat” (v3i bat ct hinh thirc dién dat nao) déu cé nghia la Cong ty Luat TNHH CNC
Viét Nam (cé van phong dét tai Tang 3, Dudng 63B Calmette, Phudng Nguyén Thai Binh, Quan 1,
Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam), va

Khach Hang nghfa la ngudi duoc dét tén 13 Khach Hang trong Hop Ddng Dich Vu Phap Ly va nhitng
ngudi ké thira hop phép d3 Gy thac cho ngudi nay.

1. Khach Hang€@a¢ting®i 2019 | Bao Lwu Moi Quyén

Khach Hang cla ching t6i |a ngudi duoc néu cu thé trong Hop Bong Dich Vu Phéap Ly, va cac
Dich Vu clia CNC chi dwoc cung cap cho Khach Hang cla minh. Khéng cd nhan hay td chirc nao
duoc phép si dung cac y kién tu vin dé ma chua cé su dong vy cla ching toi.

2. Thoéa Thuan Dich Vu

Pham vi Hop Bong Dich Vu Phap Ly lién quan d&n mdi Giao dich/Vu viéc s& duagc thda thudn
gitta Khach hang va CNC theo tirng thai diém. CNC s& khong chiu trdch nhiém dbi véi nhitng
Vu Viéc khac trir phi duoc quy dinh cu thé trong Hop Pong Dich Vu Phédp Ly hodc trong cac
van ban chi dan badi khach hang.

3. Cac Nha Tu Van

Né&u CNC xét thay can thiét phai chi dinh cac nha tu van khac déi v8i Giao dich/Vu viéc thi CNC
s8 thoa thuan trudc véi Khach Hang vé viéc chi dinh d6. Khi CNC thay mat Khach hang chi dinh
cdc nha tu van khéc, Khach Hang s& chiu trach nhiém truc tiép dbi vai toan bd chi phi clia ho
bao gdm phi, cac dich vu khac, cac chi tiéu, thué hang hoa hay thué dich vu va bat ky 15i suat
nao khac. CNC khoéng chiu trach nhiém déi vai bat cr hanh ddng, sai sét hay thiéu sét nao cla
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4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

cac nha tu van dé trir khi nhitng hanh déng, sai sét hay thiéu sét dé la do 16i ctia CNC.

Phi

Phi dich vu lién quan dén Giao dich/Vu viéc s& dugc thda thuan gitta Khach Hang va CNC tuy
tirng thoi diém.

Trir phi cé thda thudn khac trong Hop Dong Dich Vu Phap Ly, CNC sé tinh phi:

(i) In 4n, photo, dién thoai, fax va nhitng viéc khéng lién quan dén phap ly ma CNC phai
thué (vi du nhu in an va dong bia); va

(ii) Thoi gian di lai theo chi dao ctia Khach Hang nham thuc hién Giao dich/Vu viéc.

Trong qué trinh thuc hién, CNC cé thé chiu nhitng chi phi phat sinh dudi danh nghta cla Khach
Hang. Trir khi c6 thda thuan khac trong Hop Bong Dich Vu Phép Ly, nhitng chi phi sau day s&
do Khéch hang tu chiu, bao gdm:

(i) chi tiéu (vi du chi phi cho bén thit ba, & phi chirng tlr, phi dé don/dang ky, phi nghién
cltu bén ngoai, phi ndp hd so cho tda &n, va phi van chuyén, g thu, buu phi) va chi
phi di lai dé lam viéc (hodc céc chi phi tuong tu) ma CNC phai chiu; va

(i) Céc chi phi va phi ctia ¢ van, chuyén gia va ké toan (hodc ngudi cung cip cac dich vu

tuoréwch@ rﬁtjd‘l@ ia@kée tflt_rc hiénycac d|c® u nhaﬁdanh Khach Hang.

(iii) Moi chi phi hop Iy lién quan dén Khodn nay s& pha| chiu kh| co sy ddng y trudc cla
Khach Hang.

Tai khodn ky quy

Chung toi cd thé yéu cau Khach hang ky quy dé tra cho nhitng chi phi clia Chung t6i hay luat
su nudc ngoai hay cac chi phi nghé nghiép khac, bao gdm chi phi du phién tda xét x{, cac
phién xét xt phic tham .... Khach hang s& duoc thdng bao trudce. Khi céd yéu cau ky quy, viéc
thanh todn nhitng khoan tién nay sé la co s& dé Chuing toi cé thé bat dau thuc hién cac dich
vu cho Khach hang. Néu vi bat c Iy do gi ma viéc ky qu§ khéng thé thuc hién thi Chung toi cé
thé chdm drt cam két clia minh bang mot van ban théng bao (theo Doan 11).

Tién ky quy s& duoc gitt trong tai khoan cla CNC. CNC s& théng bédo s6 du trong tai khodn ky
quy cla Khach Hang theo tirng thoi diém. CNC s& hoan tra cho Khach Hang sb tién con du
trong tai khoan sau khi hda don cudi cung clia Ching téi duoc bdo cdo va duoc thanh todn
day du.

Hoéa bon
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6.1.

6.2.

6.3.

9.2.

10.

CNC s& xuat cac hda don theo thda thuan gitta Khach hang va CNC theo tirng thai diém hodc
tai thoi diém ma CNC xét thay thich hop. M&i hda don s& trinh bay mot cach chi tiét cong viéc
ma CNC thuc hién theo cach thirc d3 duoc Khach Hang yéu cau.

Tuy vao thda thuan trong Hop Dong Dich Vu Phép Ly, CNC s& xuat hda don bang Viét Nam
DPong hodc D6 La M. CNC sé& cb gang phat hanh hda don bang D6 La M cdn cl vao ty gia hoi
dodi duoc niém yét cu thé vao thoi diém xuat hdéa don.

Xin luu y rang trong trudng hop cé chi phi di lai trén pham vi qubc té thi s& duoc yéu cau thanh
toan vao cubi mdi Giao Dich/Vu Viéc va s& duoc xuat trinh chirng tur.

L&i Suét Trd Cham

Trir khi c6 thda thuan khac, cac khoan tién (trir nhitng khodn muc con chua duoc thdng nhat
gitta cdc Bén) s& duoc thanh todn trong vong mudi 1am (15) ngay lam viéc ké tir ngay Khach
Hang nhan duoc hda don ctia CNC. Chung toi cd quyén tinh |3i suat mudi tdm phan trdm (18%)
hang nam déi v&i nhitng hda don khéng duagc thanh toadn trong khodng thoi gian dé.

Thong Tin

Trir khi Khach Hang yéu cau khac di, Chung tdi s& thong tin truc tiép, khéng can tham chiéu
trudc vai Kh@N—G\@no?r@F]rg clé 3@(%!;@@&% M@ﬂ v@ﬂ.éyﬁﬂéch Hang hodc phia cb
van khac ctia Khach Hang) ma Chung t6i xét thay thich hop cd lién quan hop ly dén Giao
dich/Vu viéc va cé thé hd tro trong cac dich vu clia Ching tdi theo tirng thdi diém. Ching toi
c6 thé lién lac vdi ho va véi bat ky bén lién quan nao khac bang bat c hinh thitc ndo (bao gdm
thu dién t&). Trir khi Khach Hang cé yéu cau khac, Chung t6i cho rang Khach Hang chdp thuan
cac lién lac clia Chung toi vai Khach Hang bang thu dién to.

Hb So

Khach hang déng v rang CNC c6 thé hily cac tai liéu bang van ban cla Chung t6i (ngoai cac tai
liéu ma Khach hang yéu cau Chung tdi ban giao cho Khach hang hodc mét ngudi nao khac) sau
mot (01) ndm tinh tir khi Ching téi gli hda don cudi cung cho Khach hang.

D3u vay, ching t6i cling ddng v s& tuan thu cac luat 1& cd lién quan vé bao vé co sé dit liéu dé
dam bao phu hop vdi quy dinh cla phap luat Viét Nam.

Ban Quyén

CNC bao Ivu ban quyén va tit ca cac quyén s& hitu tri tué khac co lién quan trong céc san
pham cdng viéc cla chung t6i, va Khach Hang sé cé gidy phép khdng thé thay déi dé st dung
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11.

12.

13.

14.

14.1.
14.2.

va tao cac ban sao cla tai liéu CNC duoc chuln bi cho cadc muc dich ctia Giao Dich / Van Dé
nhung khong phai cho cac van dé khac (trir khi cé thda thuan khac).

Cham Dt

Khach Hang cé thé chadm dirt si dung dich vu tu van ctia ching téi bt ct luc nao bang céch
thdng bdo bang van ban cho ching téi trudc it nhat ba muoi (30) ngay, bén canh d6 ching toi
cling cé thé chdm dit thuc hién dich vu cla minh bang cach théng bao bang vin ban cho
Khach hang trudc it nhat ba muai (30) ngay. Trong bat ky trudng hop nao, Khach Hang van
phai chiu trdch nhiém vé phi va chi phi cho céc cong viéc ma ching téi d3 lam cho tdi thoi
diém cham dit s& dung dich vu. Chung t6i s& hoan tra toan bd cac tai liéu, cac thong tin va
di liéu bang van ban gidy va bang vdn mém cho Khach hang cling nhu cac san pham d3 thuc
hién cho dén thoi diém chdm dit trede khi Khach hang thanh todn khoan cudi cung.

Rra Tién/Tai Trg Khiing B

CNC s& chiéu theo luat Viét Nam, cac luat 4p dung va cac quy dinh khac dbi v&i van dé rira
tién va tai tro khing bb. D& hoan thanh cac nghia vu hop phép cla Ching téi, Ching toi cé
thé yéu cau Khéch Hang cung cip cho Chung tdi ngay Iép tlrc cadc chirng tir xdc minh cda Khach
Hang (va né {: @ éa@ ﬁ@g\ LhA ,chu’rr_g cw dan@ua nhan vién ctia Khach Hang)
va/hoac cac ong n'quan Kha bang c u‘ng Xac LfJ%guon gbc va quyén s& hitu
cac qui) ngay khi bat dau méi quan hé gitta Ching t6i vdi Khach Hang va vao bat cl thoi diém
nao trong subt qua trinh hop tac lam viéc.

Quyén Cuia B&n Thi Ba

C4 nhan khong phai la moét bén néu trong thda thuan cla Hop Ddng Dich Vu Phdp Ly cla
Chung tdi va Khach hang (“Théa thuan”) s& khéng cé quyén thuc hién bat c& diéu khodn nao
clia Thoa thuan nay.

Luat ap dung va Trong tai
Hop Ddng Dich Vu Phdp Ly duoc diéu chinh theo quy dinh cla phdp lut Viét Nam.

T4t ca cac tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén thda thuan nay sé duoc giadi quyét trudc
tién thdng qua thuong luong hoa gidi gitta cac Bén. Néu viéc gidi quyét khong duoc thuc hién
trong vong mudi bdn (14) ngay ké tir ngay tranh chap, thi tranh chip dé cudi clng s& duoc
Trung tdm Trong tai Qudc té Viét Nam Bén canh Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
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14.3.
14.4.
14.5.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

16.

16.1.

S6 luong trong tai s& la ba (03).
Dia diém giai quyét tranh chap trong tai la Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam.

Ngon ngilt clia trong tai la tiéng Anh.

Cac MAu Thuan

Chung t6i cé nhitng thi tuc chit ch& duoc dua ra nham tranh nhitng rdi ro nghiém trong hay
nhitng mau thuan loi ich gilta cac Khach hang trong qua trinh thuc hién dich vu cho Khach
hang. Dua trén viéc tiép nhan céc thong tin vé céc van dé cé thé xay ra trong twong lai, nhitng
dit liéu lién quan khac s& duoc dua vao hé thdng quan ly hanh nghé clia Chung tdi s& thic day
viéc kiém tra nhitng mau thuan tiém nang.

Dé cho phép Chung toi tién hanh kiém tra mau thuin nay, Khach hang can nhan biét va théng
tin cho Chulng toi biét tt cd nhitng ca nhan va phap nhan lién quan hodc cé thé lién quan dén
Giao dich/Vu viéc. Néu Khach hang nhan thay cé mau thudn nao dé cd thé xay ra thi phai
ngay |ap tlrc néu ra cho dbi tac chiu trach nhiém déi véi Giao dich/Vu viéc hodc bat ky dbi tac
nao khac cla Cong ty. Néu cé phat sinh mau thuan tir van dé trén, Khach hang dong y rang
s& tly thudc vao Chung tdi, chiu trach nhiém cudng ché clia phap luat, quy ché nghé nghiép
hién hanh va lgi ich cia Khach hang va khach héng khéc, va mudn quyét dinh xem |a Ching

toi cod nén tlﬁﬁﬁh@h@wﬁfb \T 4:a h & M @en hedc khong cho bén nao.

Trong nhitng trudng hop nhat dinh, Chung tdi co thé co mot hoac nhleu hon mot khach hang
quan tam hodc s& quan tam dén cung mot van dé chinh clia mot Giao dich/Vu viéc (vi du, cac
khach hang quan tdm dén viéc mua lai mo6t cdng ty duoc dem ban du gid hodc quan tdm dén
viéc dau thau hop déng). Trong nhitng trudng hop nhu vay, Khach hang déng y rang Chung
t6i duwoc tu do cung cip dich vu cho céc khach hang khac trong cing mdt vu viéc, nhung van
bdo dam duoc tinh bado mat cho méi khach hang ma Chuing tdi cung cap dich vu trong vu viéc
dé. Chung t6i sé khong thé cung cip cho Khach hang théng tin Ching t6i tiép nhan tir khach
hang khac bao gdm thdng tin cho viéc nhan dién khach hang khac hay thdng tin vé Igi ich cla
khach hang khac tir Giao dich/Vu viéc hay cac théng tin chi tiét khac ma khdng cé van ban
dong y trudc d6. Trong trudng hap nay, Ching toi s& dé xuat thanh 1ap mot nhdm lam viéc
riéng dé bdo dam tinh bdo mat cac théng tin cho khach hang do.

Bdo Mat

CNC tdn trong tinh bdo méat cla bat ky théng tin nao CNC nhan tir Khach hang va céc cb van
phdp ly khac trong khi thuc hién dich vu cho Khach hang, va s& khéng tiét 16 bat ky théng tin
nao cho bat ky ai ma chua cé vin ban dong y ctia Khach hang trudc d6, ngoai trir cac treong
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hop sau:



16.2.

17.

18.
18.1.

18.2.

19.

(i) Khi CNC phai cung cap thdng tin theo quy dinh cla phap luat hién hanh hay quy dinh,
hay quy ché nghé nghiép, hay cac vin ban dp dung, hay phan quyét cla tda an cé tham
quyén & bat c qudc gia nao, nhung trong tirng trudng hop viéc cung cip thong tin
nay déu cd gidi han va vdi muc dich rd rang; trudng hop kha thi va bang chi phi cla
minh, Khach hang cé thé yéu cau mdt cach hop ly déi véi viéc tiét 16 thong tin; va

(i) Dbi v8i nhitng d6i tuong (bao gdm céc cb van phap Iy khéc, cac thanh vién hay nhan
vién clia Cong ty, cac nha thau hay nha cung cap thi ba duagc ching t6i chi dinh) khi
CNC xét thay viéc cung cap théng tin |a can thiét cho dbi twong nay biét va hd trg cho
viéc thuc hién Giao Dich/Vu Viéc, mién la nhitng ngudi nay bi rang budc bdi cac nghia
vu bdo méat giébng nhau hodc twong tu trudc khi tiét 16.

Nghta vu bdo méat s& van cé hiéu luc ngay ca khi cham dirt Hop Bong Dich Vu Phap Ly nay.

Ché4t Lugng Dich Vu

Néu Khach Hang khéng hai long véi bat ky diéu gi trong qua trinh st dung dich vu ctia Ching
t6i, Khach Hang nén lién hé vai ngudi truc tiép chiu trach nhiém thuc hién Giao dich/Vu viéc,
ngudi dirng dau bo phan cé lién quan hay Luat su Diéu hanh, 13 nhitng ngudi s& san sang trao
d6i cac van dé cla Khach Hang va khi can thiét sé& tién hanh gidi quyét khiéu nai cho Khach
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hang.

Hop Ddng Dich Vu Phap Ly nay cling nhu céc tai liéu dinh kém Diéu khodn Thuwong mai déi vdi
cac Khach hang hién hitu va Khach hang mdi tao nén mot téng thé, toan ven va duy nhat thda
thuan cla cdc Bén vé vin dé duoc dé cap & day, va loai bo tit cd cac thda thuan, ghi nhd, hiéu
biét, cam két (du |a bang van ban hay bang |5i ndi) gitta cadc Bé&n vé van dé néu trén trudc day.

Hop Ddng Dich Vu Phép Ly nay cling nhu cac diéu kién va diéu khoadn cla né chi cé thé duoc
hiéu chinh, thay ddi, thay thé b&i cac Bén dudi hinh thitc bang vin ban.

Ky Két 6i Ung

Hop Ddng Dich Vu Phap Ly nay cé thé duoc ky két dbi i'ng, méi ban nhu vay sé& duoc xem nhu
la mot ban gbc, tuy nhién tit ca cac diéu khodn, va tat ca cac ban déi ¢rng do sé van duoc xem
la mot va 1a thda thuan gilta cdc Bén. Bo sao clia Hop Ddng Dich Vu Phap Ly d3 duoc ky két
ma dugc glti bang fax, email hay cac phuong tién dién tir khac s& duwoc xem 1a cé hiéu luc
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phap Iy nhu né duoc chuyén bang ban chinh van ban.



