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X Ly Khung Hoang Truyén Théng Tai Dw An The Arena Cam Ranh

Khang hodng truyén théng ludn 1a thach thire va néi lo thweng trc déi véi cac chi dau tw phat trién
cac dw an bat dong san tai Viét Nam. Dbi véi viéc trién khai cac dw an bat dong sén, nhirng xung
dot loi ich dién hinh c6 thé xay ra bao gom:

Xung dot

phap luat
e Chd Pau tw
e COng quyén

Xung dot Xung dot
vé tai chinh vé tai san
¢ Chl Dau tv e Chd Pau tw
¢ Ngan hang e Khach hang

Mot sb xung dét loi ich dién hinh

Thuc té cho thay, bat ky xung dét vé loi ich nao khéng dwoc gidi quyét va xtr ly on théa déu cé thé
dan t&i khiing hoang truyén théng. Chang han, khi dai dich Covid-19 kh&i phat vao cubi nam 2019
thi xung dét loi ich c6 thé bi kich hoat dwdi bat ky hinh thirc nao va tai bat ky thoi diém nao sau doé.
Chéng han:

ré ? -n 2 A a
Dong cua blen Nh:h?aléll;gc;ng Tré han thi Chd sé hitu Chu Pau tu Khing hoang
glo’.l hé:g hoa cong khiéu nai khong xtr ly tét truyén théng
Pha p |Uat Chong kﬁ?g’ p;jgc Yéu cdu hoan Truyén théng Chu Pau tu xir Khiing hoang
chéo c%'p ; tra tién coc dua tin ly khéng tét truyén théng
Ngan ha ng phat Cu dan biéu Truyén théng Chd Dau tu xir Khiing hoang
ma3i tai Sé n tinh dua tin ly khéng tét truyén théng

Mét s6 xung dét loi ich dién hinh
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Khi khiing hoéng truyén théng da xay ra, cai gia phai tra la rat dat. Khong phai chi Cha Dau tw bi
mat uy tin trong viéc trién khai cac dw an khac ho&c van hanh cac dw an hién hivu ma nhixng nguoi
trong cudc cling mat thoi gian va cdng strc dé thwe hién cac bién phap phéap Iy véi hy vong béo vé
t6t nhat cac quyén va lgi ich hop phéap ctia minh.

Déi véi Cha Dau tw thi viéc xt Iy khiing hoang truyén théng tré nén khé khan, nan giai va phire tap
gép boi. Nhirng nhiém vu chinh ma Chia D4au tw phai thuc hién ngay lap tirc bao gém:Céng ty Co
phan Tran Thai Cam Ranh khéng ngan ngai bd nhiém CNC la don vi hd tro phap ly dé xt ly khiing
hoang truyén thong tai Dw &n The Arena Cam Ranh vao thang 10/2020.

Pay ciing la lan th& hai, CNC hop tac véi mét thanh vién niva cta Vinh Nha Trang Group. Trwdc
d6, CNC ciling da vinh dw dwoc Cong ty Cb phan Dau tw Xay dwng Vinh Nha Trang bd nhiém la don
vi hd tro phéap ly tai Dy an Panorama Nha Trang (c6 tén thwong mai Eastin Grand Hotel Nha Trang)
vao nam 2016.

Tai The Arena Cam Ranh, CNC da hop tac chat ché véi cac phong, ban chirc nang ctia khach hang:

Phan tich, danh gia nhirng diém manh, diém yéu cta khach hang (ca vé phap ly va thyc tién) dbi
Vv6i tirng van dé cu thé:

Ra soat phap ly dv an

X ly khi€u nai cdia Khach Hang

Tra 101 cdc yéu cau cla Cong quyén, hoan thanh nghia vu tai chinh
Dinh huéng lai dy luan, truyén théng

DAy nhanh tién d6 thi cong

Lam viéc v@&i cac co quan bao vé phap luat

XU ly céc tranh chap véi Nha thau (do chdm dirt hop dong)

HO tro, dé xuat cac goi loi ich cho Khach Hang

Céac nhiém vu can thurc hién dé xi ly khing hodng truyén théng
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Nhiém vu
. Cung cap bao cao ra soat phap ly tbng thé, bao gébm ké hoach chi tiét nhirng cong viéc
can thwe hién va thdi gian biéu dé 1am co s& va kim chi nan dé khach hang va CNC
cung thch hlen
Nhiém vu
« Phan loai cac nhém khach hang, phwong an tra 1o cho tirng nhédm khach hang cu thé

Nhiém vu

« Pai dién cho khach hang lam viéc va x{r ly cac khiéu nai ciia cac khach hang 1a cac chd
s® hiru tai Dw an The Arena Cam Ranh

Nhiém vu
« Soan thao va gl cac van ban tra 16, kién nghi cta tirng khach hang

Nhiém vuy
+ Soan tho va guu ca van ban khiéu nai, don tb giac t6i pham t&i cac co quan bao vé
phap luat dé xtr ly cac trwerng hop bop méo s that, bdi nho uy tin ciia khach hang.

Nhiém vu

« Soan thdo va gl cac van ban, tai liéu tra |&i cac nha thau bi chdm dit hop déng do
cham thyc hién céng viéc ma khoéng phai tir ly do khach quan.

Nhiém vu
+ Soan thao va guu cac van ban tra 1o cho cac ngan hang, déi tac ciia nha thau bj cham
dirt hop ddng va loai bd trach nhiém cla khach hang.

RO Nniem v

« Trwe tiép ho tro khach hang va nhirng déi tac clia khach hang trong subt qua trinh lam
viéc v&i cac co quan bao vé phap luat.

« Viét bai, tb chirc hop bao va hd tro’ thiwe hién cac cong viéc truyén thong khac dé dinh
huwéng Ia| dw luan, dap tat ngay cac quan diém sai trai dwoc lan truyén trén khéng gian
mang.

X ly truyén théng bang cong cu phap ly

Thanh céng cta CNC tai Dy an The Arena Cam Ranh chinh la dwa vao phwong cham lam “/uén
xem loi ich cia khach hang la hang dau va la loi ich duy nhat’, do vay CNC tap trung “dwa ra gidi
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phép thay vi dat nguoc van dé cho khdch hang’ tv d6 c6 thé lwa chon dwoc phwong an hd tro tbt
nhét, hiéu qua nhat.

Trong subt qua trinh thwe hién, CNC luén gan két va xem cac phong ban cla khac hang chang han
Phong Phap ché, Phong Cham séc Khach hang, Phong Thi cdng, Phong DAu thau, Phong Tai chinh
— K& toan/Tai vy, Ban Giam Dbc nhw 1a mét tdng thé gan két, khdng tach roi. Méi bwdc di, bién phap
duwoc thao luan kj luéng va st dung don vi pht hop nhét dé thwe hién. Chinh diéu doé lam nén
thwong hiéu CNC (cam két va hop tdc — Commitment & Cooperation).

Niém tw hao ciia CNC hém nay dwoc xay dwng trén mét nén tang va phwong cham hoat dong ré
rang khi 14y phép ly trong linh vuc Xay dwng, Ha tAng va Bat dong san la linh vuc hoat ddng quan
trong nhét.

Céc Luat sw CNC da qua quen thudc véi cac hop ddng xay dwng va dau tw ha tang quan trong,
chang han BOT, BTO, BT, cac Hop ddng FIDIC khac nhau va Hop déng tiéu chuan Uc (AS 2124).

Day la cach dé xac dinh vi tri dan dau cta CNC trén thi trwérng xay dwng va bat dong san hién nay
v6i mét loat nhirng khach hang tén tudi nhw Céng ty Cé phan Tap doan Xay dwng va bia 6¢c Hoa
Binh (HBC), Céng ty Cb phan Xay dwng sé 1 (COFICO), Vinaconex E&C, B.M.T, c&c nha thau co
dién (M&E) hang diu nhw Céng ty Kurihara Viét Nam, cac nha thau ID nhw AA Corporation, Lecade,
Minh Chwong, Solid cho dén cac nha thdu mat dung fagade nhw Sinh Nam, Eurowindow va t&i cac
chi dau tw nhw Bat Dong san Ban Viét (VCRE), Phwong Viét Investment (PVinvest), Vinh Nha Trang
Group, UPC Renewables, va nha thau khéc trong ca nuwéc.

Lién hé:
Néu quy khach hang dang gdp nhirng van dé vé truyén théng, CNC cé thé 1a mét dia chi tin cay.
Hay ghé qua hodc gli thong tin vé:
CONG TY LUAT TNHH CNC VIET NAM
The Sun Avenue, 28 Pai 16 Mai Chi Tho, Phwéng An Pha, Quan 2, Hb Chi Minh, Viét Nam
(84) 28-6276 9900
(84) 916-545-618

contact@cnccounsel.com

cnccounsel

Phu trach:

Luat sw Lé Thé Hung, Luat sw Diéu hanh | hung.le@cnccounsel.com
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